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RELATORIO DE OUVIDORIA
DATA BASE: 30 DE JUNHO DE 2018

Diretor Responsavel: CARLOS HENRIQUE BROWN
Ouvidora: NATALIA PIRES DE MATIAS AGOSTINHO

A Frente Corretora de Cambio LTDA, atendendo as exigéncias contidas na Resolugdo n°® 4.433/15 do .
Banco Central do Brasil, possui o componente organizacional de Ouvidoria instituido, bem como o Manual

de Ouvidoria, de conhecimento publico e de todos os colaboradores. Para agilizar o atendimento e facilitar

o0 acesso dos usudrios de nossos produtos, esta disponivel no “sitio” institucional da Frente Corretora de

Cambio, https://www.frentecorretora.com.br/, formulério de contato e o telefone 0800-774-2006, especifico

para Ouvidoria.

Secao Descritiva

A implantacdo do Setor de Ouvidoria, em atendimento as exigéncias legais e regulamentares, veio
contribuir significativamente para um melhor acompanhamento das atividades da Frente Corretora de
Cambio.

A estrutura implantada pela Frente Corretora de Cambio, com um Ouvidor, atende as finalidades do Setor
de Ouvidoria.

A logistica e rotinas utilizadas atende ao disposto na Resolug&o n°® 4.433/15 do Banco Central do Brasil;
O Ouvidor possui o credenciamento previsto na Resolugdo n°® 4.433/15.

Secdo Estatistica

No 1° semestre de 2018, a Unica demanda registrada neste canal foi resolvida em até 6 dias uteis.

O motivo da reclamagao foi devido a falha na concretizagéo da operagao de cambio de 17/05/2018, cuja
solicitagdo de devolugdo foi efetuada em 18/05/2018 e o recurso ndo havia sido devolvido em tempo.

O Banco Central considerou a reclamacgao regulada procedente, tendo em vista a existéncia de indicios de
descumprimento de disposi¢gdes da Circular 3.710/14 onde informa que as reversdes das transferéncias
de fundos devem ser efetuadas em até 60 minutos apos correspondente liquida¢do interbancaria.

Consideragoes

Em resposta ao banco central na data 25/05/2018 informou-se que a restituicdo foi efetuada na mesma
data 18/05/2018, no entanto na modalidade “DOC”. A confirmagdo do crédito datado 18/05/2018 se deu
por intermédio de correspondente cambial em contato telefénico em 23/05/2018.

Justificamos ao Banco Central que o responsavel pela devolugdo equivocadamente selecionou a
modalidade DOC.

S&o Paulo,ﬁ@}, { ggosto de 2018.
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