FRENTE

corretora de cambio

RELATORIO DE OUVIDORIA
DATA BASE: 30 DE JUNHO DE 2019

DIRETOR RESPONSAVEL: DANIELA FATIMA BERNARDI MARCHIORI
OUVIDORA: BRUNA DE FRANCA FINARDE

A Frente Corretora de Cdmbio LTDA, atendendo as exigéncias contidas na Resolugfo n° 4.433/15 do Banco Central do
Brasil, possui o componente organizacional de Ouvidoria instituido, bem como o Manual de Quvidoria, de conhecimento
ptiblico e de todos os colaboradores. Para agilizar o atendimento e facilitar o acesso dos usudrios de nossos produtos, estd
disponivel no “sftio” institucional da Frente Corretora de Cémbio, https://www.frentecorretora.com.br/, formulério de
contato e telefone 0800-774-2006, especifico para Ouvidoria.

SECAO DESCRITIVA

A implantagio do Setor de Ouvidoria, em atendimento &s exigéncias legais e regulamentares, veio contribuir
significativamente para um melhor acompanhamento das atividades da Frente Corretora de Cambio.

A estrutura implantada pela Frente Corretora de Cambio, com um Ouvidor, atende as finalidades do Setor de Ouvidoria.

A logistica e rotinas utilizadas atende ao disposto na Resolugéo n 4.433/15 do Banco Central do Brasil.

SECAO ESTATISTICA

No 1° semestre de 2019, houve somente uma demanda registrada nos canais de acesso.

CONSIDERACOES

Em que pese a demanda registrada no canal de acesso, a Unica demanda registrada ndo foi utilizada para registro de
reclamagfio conforme os termos da Resolugdo 4.433/15, apenas para apresentar a entfo situagéo do cliente, sendo esta,
respondida dentro do prazo legal.

O ponto de destaque ¢ que ndo houve manifestagdes procedentes ndo solucionadas.

Concluindo assim as manifestagdes apresentadas no primeiro semestre de 2019.

Bruna de Franga Finarde Daniela Fatima Bernardi Marchiori

Ouvidora Diretora Responsével
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